Tillganglighetsrapport

Tillganglighet for PING PONG

Ping Pong AB star bakom systemet PING PONG och vi vill att sa manga som majligt ska kunna
anvanda det. | det har dokumentet beskriver vi hur PING PONG uppfyller lagen om
tillganglighet till digital offentlig service, kdnda tillganglighetsproblem samt hur du kan
rapportera brister till oss sa att vi kan atgarda dem.

Vi korrigerar I6pande kdnda brister och arbetar for att na 6nskad niva pa tillganglighet i PING
PONG. Vi arbetar ocksa med:

Tillgénglighet:
e Skapa innehall som kan tillgodogoras pa olika satt utan att mening och syfte gar
forlorat.
® GoOra det lattare for anvandare att se och hora innehall.

Hantering:
e Gora all funktionalitet tillgdnglig fran tangentbordet.
® Gora det enklare for anvandare att navigera och hitta innehall.

Forstaelighet:
® GoOra texten mer lasbar och forstaelig.
e Fadinnehallet att visas och fungera pa korrekt satt.
e Hjdlpa anvandaren att undvika och enkelt korrigera misstag.

Hallbarhet:
e Maximera kompatibiliteten med nuvarande och framtida anvandarverktyg.

Beskrivning pa anpassningar som gjorts for att uppna WCAG 2.1 minst AA
Foljande anpassningar har gjorts for att uppna kriterierna:

e 1.4.3(AA)R126 Anvand tillracklig kontrast mellan bakgrund och text

e 1.4.11 (AA) R156 Ange tillrdckliga kontraster i komponenter och grafik

Systemets tillganglighet
Foéljande kanda problem finns i systemet:
e Kurskatalogen > Avancerad sok: Checkboxarna i dropdown gar bara att markera med
enter, inte mellanslag som andra checkboxar.
e Forandrat utseende nar man vaxlar mellan "Kurskatalogen" och "Mina aktiviteter".
Designforandring av kurskatalogen, annu inte 6verforts pa "Mina aktiviteter".
e Testfragor i aktiviteter:
o "Markera i bild" ar inte [amplig att anvanda om synskadade ska utféra testet
eftersom det inte gar att forklara var pa bilden markeringen ska goras.
e Kursadministration > Rapporter: Tabbfokus fungerar inte. Nya rapportfunktionen ar
under utveckling.



® SCORM (utbildningar som &r integrerade som en del av PING PONG): Vissa av dessa
SCORM-objekt ar inte tillganglighetsanpassade vilket vi pa Ping Pong AB tyvarr inte
har radighet over.

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar av systemet?
Om du behover innehall fran PING PONG som inte ar tillgangligt for dig kan du meddela oss.

Skicka e-post till support@pingpong.se
Ring 08-566 280 00

Rapportera brister i systemets tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att forbattra systemets tillganglighet. Om du upptacker problem
som inte ar beskrivna pa den hér sidan, eller om du anser att vi inte uppfyller lagens krav,
meddela oss sa att vi far veta att problemet finns.

Skicka e-post till support@pingpong.se
Ring 08-566 280 00

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har ansvaret for tillsyn 6ver lagen om
tillganglighet till digital offentlig service. Om du inte ar n6jd med hur vi hanterar ditt
papekande om bristande webbtillgidnglighet eller din begaran om tillgdngliggérande av
innehall kan du anmala detta till DIGG: https://www.digg.se/tdosanmalan

Hur vi testat systemet?

e Under utveckling gors kontinuerliga tester.
Vara kunder gor kontinuerligt revisioner av systemet.

e Extern part har gjort en genomgang av systemet. Senaste genomgangen skedde den
augusti 2021.
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